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Beboerne i Hobro Boligforening

December 2016

Velkommen til vores nye beboerservice

Kare beboer

Vi gleeder os til at praesentere dig for vores team i beboerservice fra 1. januar 2017.

Fra arsskiftet vil et team bestaende af 10 dygtige medarbejdere servicere dig og din afdeling. Det
betyder, at du vil kunne mgade en eller flere af dem, nar de kommer og arbejder i din afdeling eller i

din bolig.

Du kan se en prasentation af vores medarbejdere pa vores hjemmeside www.hobroboligforening.dk
eller i vedlagte folder.

Nar du vil kontakte vores medarbejdere, skal du fremover skrive en e-mail til:

service@hobroboligforening.dk

Du kan i din e-mail kort skrive, hvad vi kan hjelpe dig med.

Vi foretreekker, at du sender en e-mail, sa du kan fa en hurtig behandling af din henvendelse. Hvis
du har akut behov for assistance, kan du kontakte viceverten pa falgende telefonnummer:
98520088 — Tast 1.

Nar du kontakter os, vil du fa oplyst et tidspunkt, hvor en af vores viceverter vil komme og lgse
opgaven i din bolig.

Hvis du har et akut problem i din bolig udenfor vores normale arbejdstid, skal du som vanligt
kontakte vagtordningen. Du kan finde kontaktoplysningerne under “akut tilkald” i hovedmenuen pa
vores hjemmeside www.hobroboligforening.dk.
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